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                    	Gdy faks nie dociera ....
Co się dzieje z faksem po wysłaniu?

Faks po wysłaniu przez Twojego kontrahenta trafia na nasz serwer faksów. Stąd bezzwłocznie jest przekazywany na Twój adres e-mail. Trwa to zazwyczaj od kilkadziesięciu  sekund do 2-3 minut (w zależności od obciążenia serwera pocztowego)


Jeżeli po tym czasie nie otrzymałeś faksu na swoją skrzynkę to sprawdź:

- czy Twoja skrzynka e-mail  nie jest przepełniona na serwerze

- czy nie uruchomił się moduł antyspamowy na serwerze lub komputerze lokalnym i nie blokuje faksów,

- czy nie wprowadziłeś ograniczenia wielkości pojedynczej informacji (na serwerze lub komputerze lokalnym) - faks to zazwyczaj kilkaset KB

- czy podałeś prawidłowy adres e-mail przy rejestracji

- jaki jest czas odświeżania poczty na serwerze (darmowe skrzynki pocztowe mogą mieć czas odświeżania nawet 1/2 godziny) - w tym czasie nie otrzymasz żadnej poczty (jeżeli zależy Ci na czasie zamów profesjonalną usługę poczty - również u nas).


INFORMACJA. Ostatnio pojawiły się na rynku firmy, które blokują adresy serwerów pocztowych w celu uzyskania dochodów. Niestety część firm dostarczających usługi poczty elektronicznej korzysta z usług takich firm (zazwyczaj dostarczają one w zamian inne darmowe usługi), wyniku czego otrzmywanie faksów (i innych emaili) może okazać się niemożliwe. W takiej sytuacji prosimy o kontakt z naszą firmą.


Jeżeli wszystkie w/w czynniki są w porządku zgłoś problem do nas. Faks jest na pewno do odzyskania!


Pamiętaj!

Każdy wysłany do Ciebie faks i odebrany przez nasz serwer jest do odzyskania w ciągu 14 dni.


    
    


	

Potrzebna pomoc? - dzwoń śmiało: 783311444


  
                        
                 

                
                
                	Nasze usługi

                	
                    	EuroFAX BAZA

                       Odbierasz faksy na e-mail. Otrzymujesz numer faksu w wybranej strefie numeracyjnej,
                  
                        	więcej ...
                        

                    

                    
                    	EuroFAX PLUS

                      Odbierasz faksy na e-mail. Otrzymujesz numer faksu w wybranej strefie numeracyjnej.

Wysyłasz faksy przez www.  

                  
                        	więcej ...
                        

                    

                    
                    	EuroFAX MAIL

                         Odbierasz faksy na e-mail. Otrzymujesz numer faksu w wybranej strefie numeracyjnej.

Wysyłasz faksy z email.  


                  
                        	więcej ...
                        

                  

          
                    	EuroFAX EASY

Tańsza wersja EuroFAX MAIL. Kierowana do firm wysyłających kilka faksów dziennie.
 więcej ...                      

                  
 
                     




				

        
 

        
        	
 środa, 20-03-2024, godz.12:24

Aktualności i wydarzenia 

	            
► Obsługa płatności on-line    2012-08-06 
Informujemy, że rozszerzyliśmy funkcjonalność samodzielnego zarządzania usługą o zmianę rodzaju usługi oraz elementy związane z płatnościami
► Zmiana stawek VAT    2010-11-22 
W związku ze zmianą stawek VAT od 2011r informujemy, ze ceny brutto naszych usług nie ulegną zmianie
► zmiana ustawień email    2010-09-30 
Uprzejmie informujemy, że uległa zmianie konfiguracja skrzynek pocztowych działających w domenie eurofax

                   więcej ... 



            

            
        	
                Opinie, sugestie, pomysły ...


[+]   
[-] 




Opinie

Sugestie

Uwagi







?�ukasz: Us??uga rewelacyjna!!! Od 2 lat korzysta??em z us??ug innej firmy: brak kontaktu na tel, na    [2016-05-21]
Adam: Dobra ta us?uga, polecam, naprawd? niezawodna, pe?ny profesjonalizm.   [2014-10-15]






Arek: Dobrym zwyczajem jest możliwośc doładowania konta online. W usłudze Plus tego nie ma - przydałaby się.   [2010-11-30]
Łukasz: Uruchomcie wysyłanie faksów z i na komórki.   [2010-09-16]






Marudny: Chciałbym mieć możłiwość wyboru numeru faksu, przed zapłatą za usługę   [2010-06-19]
Klient_12: Czy można przywrócić podgląd odebranych faksów. Chociaż z kliku ostatnich dni.?   [2010-07-05]








			
 
           
            
            	dobre starsze artykuły ...

   » Kryzys w biznesie
      
  
		  
   » Oszczędności w komunikacji
      
  
		  
   » Przestrzeń wartości
      
  
		  
	  
			

            
            
             	Eurofax w pigułce

                
                	Korzyści

                   
- organizacyjne

- materiałowe 

- eksploatacyjne

- koroporacyjne     
       
                   
                

				
	                Nowe możliwości

                - mobilność

- poufność

- łatwość instalacji

- łatwość archiwizacji
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